Hausordnung
Aparthotel Kottenforst KOTTENFORST

»Meine Art apart zu wohnen«

Lieber Gast,

wir begrtBen Sie herzlich in unserem Apartmenthotel und hoffen, dass Sie einen angenehmen
Aufenthalt haben. Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass gewisse Regeln zum Umgang mit dem
Inventar und dem Verhalten unserer Gaste sinnvoll sind, um Ihren Aufenthalt bei uns so sorglos
wie moglich zu gestalten und eventuelle Missverstandnisse im Voraus zu vermeiden.

1. Inventar und Schaden

Wir bitten Sie mit unserem Inventar pfleglich umzugehen und benutztes Geschirr nur sauber und
trocken in die Schranke einzuraumen. Schaden an Mobeln und Einrichtungsgegenstanden
kommen vor und sind haufig problemlos zu beheben. Bitte informieren Sie uns unverziglich
Uber entstandene Schaden. In der Regel haften Mieter und Mitreisende fur diese und sind fur
einen entsprechenden Ersatz bzw. Kostenerstattung verantwortlich. Bei kleineren
Beschadigungen, wie z. B. zerbrochenem Geschirr, ist dies meist nicht notwendig. Eine
Entsorgung von Hoteleigentum ist nicht gestattet und kann das Vertragsverhaltnis fristlos
beenden.

2. Miilltrennung- und Entsorgung

Wir bitten Sie den Hausmull auBerhalb der regularen Reinigung selber in einem der beiden
Milltonnenkasten im Innenhof oder In der Wehrhecke 86 zu entsorgen. Bitte achten Sie dabei
moglichst auf die Mulltrennung von Papier-, Plastik- & Biomull. Alles weitere kann ich die
schwarze Tonne (Restmull) entsorgt werden. Das Abstellen von Mll in den Fluren ist strengstens
verboten.

3. Reinigung

Die regulare Reinigung erfolgt 1x wochentlich. Bitte sorgen Sie vorher flr eine Grundordnung und
spulen Sie Ihr Geschirr selber ab.

Die Bettwasche und Handtucher, werden durch unser Personal getauscht.

Bitte sorgen Sie fur eine regelmaBige Luftung der RAume, um Geruchs- und Schimmelbildung zu
vermeiden.

Fur die Endreinigung mochten wir Sie bitten, groBere Verschmutzungen im Voraus zu beseitigen
und die Wohnung in einem ordentlichen Zustand zu verlassen.

4. Lautstarke und Ruhezeiten

Bitte nehmen Sie Ricksicht auf andere Gaste und die Nachbarschaft und halten Sie in dem
Apartment, vor allem bei der Lautstarke von Musik oder TV, an die Zimmerlautstarke. Die
allgemeine Nachtruhe gilt von 22:00 bis 07:00 Uhr.

5. Besucher

Besucher sind in unseren Apartments fur kurze Zeitraume jederzeit willkommen. Es ist jedoch
nicht erlaubt, nicht angemeldete Gaste, in der Ferienwohnung Gbernachten zu lassen. Sollte
sich die Gastezahl andern, informieren Sie uns bitte rechtzeitig, damit wir das Apartment
entsprechend vorbereiten kbnnen.



6. Rauchen
In unseren Apartments ist das Rauchen strengstens verboten. Bitte nutzen Sie zum Rauchen
ausschlieBlich der AuBenbereiche, andernfalls wird hierflr eine Gebuhr von 60,-€ fallig.

7. Haustiere

Haustiere sind bei uns herzlich willkommen. Diese kosten 6,-€ pro Nacht/Tier. Bitte beachte
jedoch, eventuelle durch Dein Haustier verursachte Schaden oder Verunreinigungen selbst zu
beheben oder uns daruber zu informieren. Die Haustiere durfen nicht in den Betten liegen.

8. An- und Abreise
Die Apartments konnen Anreisetag ab 14:00 Uhr bezogen werden. Die Abreise erfolgt bis max.
12:00 Uhr.

9. Schlissel
Wir stellen lhnen ein Schlussel zur Verfugung und bitten Sie darum, mit diesen sorgsam
umzugehen. Bei Verlust eines Schliussels werden 60,-€ Gebuhr erhoben.

10. Sicherheit und Wertgegenstiande

SchlieBen Sie vor Verlassen der Apartments stets alle Fenster sowie die Haustur und achten Sie
darauf, die elektronischen Gerate auszuschalten. Fur den Verlust von Wertgegenstanden
wahrend des Aufenthalts Ubernehmen wir keine Haftung.

11. Umwelt

Uns liegt die Umwelt am Herzen, lhnen hoffentlich auch. Schalten Sie deshalb bitte das Licht
und alle technischen Gerate aus, wenn sie nicht benotigt werden. Auch Wassersparen hilft
ebenfalls der Umwelt. Dankeschdn.

12. Notfallkontakt
Fur den Notfall finden Sie hier die wichtigsten Kontaktdaten:

Geschaftsfihrung: Celina Bierikoven; 0228 919220 oder 0151 59081052

Polizei: Notruf 110 / Wache Bonn-Duisdorf 0228 155511
Feuerwehr: Notruf 112

Krankenhaus: Uniklinik Bonn /0228 2870

Bitte zogern Sie nicht, uns bei sonstigen Fragen oder Anliegen zu kontaktieren. Wir wiinschen
Ihnen einen schdnen Aufenthalt und freuen uns, wenn wir Sie in Zukunft wieder als Gast
begruBen durfen!

Ihr Aparthotel Kottenforst Team

KOTTENFORST

»Meine Art apart zu wohnen«
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